CHINH SACH BAO MAT

1. GIOITHIEU

Chao mirng ban dén véi nén tdng On (bao gdbm website https://on.app va ng dung di ddng On App) dwoc
van hanh béi Céng ty TNHH On Group va céac cong ty lién két (goi riéng va goi chung 13, "On", "ching téi", hay
“cGa ching t6i"). On nghiém tdc thwe hién trach nhiém cta minh lién quan dén bao mat thong tin theo cac quy
dinh vé bao vé bi mat théng tin ca nhan cta phap luat Viét Nam va cam két tén trong quyén riéng tw va sw quan
tam cla tat ca ngwdi dung dbi véi cac nén tang On (“Nén tang”) (ching tdi goi chung Cac Nén tang va céc dich
vu chiing tdi cung cap nhw dwoc mo ta trong Nén tang cla ching t6i 1a "Cac Dich Vu"). Ching ti nhan biét tm
quan trong cta di liéu cad nhan ma ban da tin twéng giao cho ching téi va tin rdng ching tdi c6 trach nhiém
qguan ly, bao vé va xt& ly di¥ liéu ca nhan cla ban mét cach thich hgp. Chinh sach bdo mat nay ("Chinh sach
bao mat" hay "Chinh sach") duwoc thiét ké dé gitp ban hiéu dwoc cach thire chang téi thu thap, s dung, tiét 16
va/hodc x& ly di liéu cd nhan ma ban da cung cép cho chiing t6i va/hodc lwu gitk vé ban, cho du la hién nay
ho&c trong twong lai, cling nhw dé gitp ban dwa ra quyét dinh sang suét trwéc khi cung cap cho ching toi bat
ky di¥ liéu ca nhan nao cuta ban.

"Dir Liéu C4 Nhan" hay "dir liéu ca nhan" c6 nghia la div liéu, du dung hay khéng, vé mét cad nhan ma théng
qua d6 c6 thé dwoc xac dinh dwoc danh tinh, hodc tir di li&u d6 va théng tin khac ma mét td chire c6 hodc cod
kha nang tiép can. Cac vi du thwong gap vé div liéu ca nhan cé thé gébm co tén, sd chirng minh nhan dan va
théng tin lién hé.

Bang viéc st dung Céc Dich Vu, dang ky mét tai khoan véi ching tdi ho&c truy cap Nén tang, ban xac nhan
va dong y rang ban chap nhan cac phwong phap, yéu cau, va/hodc chinh sach dwgc mé ta trong Chinh sach
bao mat nay, va theo day ban ddng y cho phép ching toi thu thap, s& dung, tiét 16 va/hoac x& Iy di liéu c& nhan
cta ban nhw moé ta trong day. NEU BAN KHONG DONG Y CHO PHEP XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN
NHU MO TA TRONG CHINH SACH NAY, VUI LONG KHONG SU DUNG CAC DICH VU CUA CHUNG TOI HAY
TRUY CAP NEN TANG HOAC TRANG WEB CUA CHUNG TOI. Néu ching toi thay ddi Chinh sach bdo mat cta
minh, chiing t6i s& dang nhirng thay dbi d6 hodc Chinh sach bao mat stra d6i trén Nén tang cla ching t6i trwdc
thoi diém &p dung chinh thire. Chiing tdi c6 quyén sra déi bd sung Chinh sach bdo mat nay vao bat ky ltic nao.

2. MUC DICH VA PHAM VI THU THAP

2.1. N6i dung dung thu thap
D liéu ca nhan ma On c6 thé thu thap bao gdm, nhwng khdng gi¢i han:

ho tén;

dia chi email;

ngay sinh;

dia chi thanh toan;

thdng tin thanh toan;

sb dién thoai;

gidi tinh;

. Théng tin dwoc gl bdi hodc lién quan dén (cac) thiét bi dwoc st dung dé truy cap vao Céc Dich vu hodc Nén
tang cla ching toi.

i. bt ky thdng tin nao khac vé ngwdi dung khi ngwdi dung déng nhap dé sir dung Céc Dich Vu hodc Nén tang
clia chung t6i, va khi ngwdi dung st dung Céac Dich Vu hodc Né&n tang, ciing nhw théng tin vé viéc ngudi dung
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st dung Cac Dich Vu ho&c Nén tang cla chung téi nhw thé nao; va
j. d@ lieu tdng hop vé ndi dung ngwdi dung st dung.

2.2. Chung toi s&/c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan vé ban:

a. khiban dang ky va/hoac s dung Céc Dich Vu hodc Nén tang ctia chiing tdi, hodc mé mét tai khoan véi ching
t6i;

b. khi ban gi b4t ky biéu mau nao, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, mau dang ky hodc cac mau lién hé khac
lién quan dén bat ky san ph&m va dich vu nao ctia ching tdi, bing hinh thire triee tuyén hay dwai hinh thire khac;
c. khi ban ky két bat ky thda thuan nao hodc cung cap cac tai liéu hodc théng tin khac lién quan dén twong tac
gitra ban véi ching t6i, hoac khi ban s dung cac san pham va dich vu cla ching toi;

d. khi ban twong tac véi ching t6i, chdng han nhuw théng qua cac cudc goi dién thoai (c6 thé dwoc ghi am lai),
thw tv, fax, gép g& truc tiép, cac nén (ng dung truyén thdng x& héi va email;

e. khi ban s dung céc dich vu dién tlr cGa ching t6i, hodc twong tac véi ching t6i qua Nén tang hoac Trang
Web ho&c Céc Dich Vu cla ching téi. Trwéng hop nay bao gdm, nhuwng khdng gidi han, théng qua tap tin cookie
ma chung t6i cé thé trién khai khi ban twong tac véi cac Nén tang hodc Trang Web ctia ching toi:

f.  khi ban thwc hién cac giao dich théng qua Dich vu clia ching t6i;

g. khi ban cung cép y kién phan héi hodc glri khiéu nai cho ching toi;

h. khi ban dang ky tham gia mét cuéc thi;

i. khiban gti di¥ liéu ca nhan ctia ban cho chiing t6i vi bat ky ly do gi.

Ban dong y khéng cung cap cho chiing tdi bat c théng tin nao khéng chinh xac ho&c gay hiéu nhdm va ban
ddng y sé thdng bao cho chiing t6i vé bat cr thdng tin nao khong chinh xac hodc khi c6 sy thay ddi thong tin.
Chuing t6i bao Iwu quyén theo quyét dinh riéng ctia ching toi dwoc yéu cau cac tai liéu can thiét khac dé xac
minh théng tin dwoc ban cung cép.

Néu ban d&ng nhap dé tré thanh Nguoi st dung cac Nén tdng ctia ching t6i siv dung tai khodn mang xa hoi cla
Ban (“Tai khoan Mang Xa hoi”), lién két tai khoan cha ban véi Tai khoan Mang X& hoi ctia ban hodc st dung bat
c tinh ndng mang xa hoéi On nao, ching t6i c6 quyén truy cap thdng tin vé ban ma ban da cung cap mét cach
tw nguyén cho nha cung cap dich vu Tai khodn Mang X4 héi ctia Ban tuan theo céc chinh sach ctia cac nha cung
cép dich vu nay, va ching toi s& quan Iy va si dung cac di¥ liéu ca nhan nay cda ban theo cac quy dinh cia
Chinh s&ch nay tai moi thoi diém.

Trong qué trinh giao dich thanh toan tai website On, chang t6i chi lwu gitr théng tin chi tiét vé don hang da thanh
toan cda thanh vién, cac théng tin vé ma sé tai khoan ngan hang cua thanh vién sé khong duoc lwu gid.

Néu ban khéng muén ching téi thu thap théng tin/dir liéu ca nhan néi trén, ban c6 thé chon khéng tham gia vao
bét ky lGc nao bang cach thong bao bang van ban dén chung t6i. dwdi day. Tuy nhién, lwu y rang viéc tir chi
ho&c hay bd cho phép ching t6i thu thap, s& dung hodc x& ly di¥ liéu ca nhan cla ban c6 thé anh huéng dén
viéc ban st dung Céc Dich Vu va Nén tang cla ching toi.

3. THU THAP CAC DI LIEU KHAC

Nhw vé&i hdu hét cac trang web va cac tng dung di dong khac, thiét bi ctia ban gl théng tin c6 thé gdm c6
di liéu vé ban, dwoc mot may chi web ghi lai khi ban st dung Nén tang ctia ching téi. Théng tin nay thuong
bao gdm nhung khéng gi¢i han dia chi IP, hé diéu hanh cta may tinh/thiét bi di dong, loai trinh duyét, loai thiét
bi di dong, cac dac diém cla thiét bi di ddng, ma dinh danh thiét bi théng nhat (UDID) ho&c ma dinh danh thiét bi
di dong (MEID) cua thiét bi di déng cta ban, dia chi tham chiéu cta Trang Web (néu c6), cac trang ma ban da
truy cap dén trén trang web hodc &ng dung di ddng ctia ching téi va thdi gian truy cap va déi khi 1a "cookie" (c6
thé vo hiéu héa béng cach s dung tly chon trinh duyét cGa ban) dé giup trang web ghi nhé 1an truy cap cudi
cung cla ban. Néu ban dang nhap, théng tin nay duwoc lién két véi tai khoan ca nhan cta ban. Thong tin nay
ciing dwoc dwa vao cac sb liéu thdng ké an danh dé gitp ching tdi hiéu dwoc khach truy cap st dung Trang
Web ctia ching t6i nhw thé nao.



Cac (rng dung di déng ctia ching t6i c6 thé thu thap théng tin chinh xac vé dia chi cla thiét bi di dong cta
ban st dung cac cdng nghé nhw GPS, Wi-Fi,.... Chung t6i thu thap, st dung, cong bé va’hodc x&r Iy cac théng
tin nay cho mét hodc nhiéu muc dich bao gdm, nhwng khong gidi han, cac dich vu dwoc cung cép dwa trén vij tri
ma ban yéu ciu hodc chuyén cac noi dung co lién quan dén ban dwa trén vj tri cta ban hodc cho phép ban chia
sé vi tri ctia ban cho cac Ngudi siv dung khac nhw 1a mét phan cdia cac Dich vu dwoc cung clp béi cac ing dung
di déng cla ching tdi. D6i véi phan 16n cac thiét b di dong, ban c6 thé rat lai sw cho phép dé ching t6i dwoc thu
thap cac thong tin nay dwa trén vi tri cla ban théng qua cac cai dat trén thiét bi. Néu ban c6 cau hdi nao vé cach
thire vo hiéu hoa céac dich vu vi tri trén thiét bi di déng cdia ban, vui long lién hé véi cac nha cung cap dich vu thiét
bi di d6ng ho&c nha san xuét thiét bj cGa ban.

4. COOKIES

Dai khi ching tdi c6 thé st dung "cookie" ho&c cac tinh nang khac dé cho phép chang t6i hoac cac bén thiy
ba thu thap ho&c chia sé théng tin sé gilp ching ti cai thién Nén tang ctia minh va Cac Dich Vu ching t6i cung
cép, hodc gilp chung t6i dwa ra cac dich vu va tinh ndng mai. "Cookie" la cac ma danh dinh chdng t6i g&ri dén
may tinh hoac thiét bi di déng cla ban, cho phép ching tdi nhan dang may tinh ho&c thiét bj cta ban va cho
chudng t6i biét khi ndo Céac Dich Vu hodc Nén tdng dwoc siv dung hay truy cap, bdi bao nhiéu nguwdi va dé theo
ddi nhirng hoat déng trong Cac Nén tang clia ching tdi. Ching t6i c6 thé lién két théng tin cookie véi dir liéu ca
nhan. Cookie ciing lién két véi théng tin vé nhirng ndi dung ban da chon di véi cac trang mua sém ban da xem,
ho&c cac game ban da choi. Théng tin nay dwoc st dung dé vi du nhw theo déi gié hang. Cookie cling dwoc st
dung dé cung cap ndi dung dwa trén quan tam cudia ban va dé theo déi viéc s dung ctia cac Dich Vu.

Ban c6 thé tir chdi st dung cookie bang cach chon céc thiét lap thich hop trén trinh duyét cda ban. Tuy
nhién, vui long lwu y rdng néu ban thuc hién thao tac nay ban c6 thé khong st dung dwoc cac chirc ndng day
da ctia Nén tadng hodc Céac Dich Vu cta chang toi.

5. XEM VA TAI CAC NOI DUNG VA QUANG CAO

Do khi ban xem céc trang trén trang web hoédc ng dung di ddng cta ching tdi, khi ban xem cac ndi dung va
quang céo va truy cap vao cac phan mém khéac trén Nén tang cla chang t6i hodc théng qua Dich vu, phan 1&n
céc thdng tin gidng nhau sé dwoc gt dén cho ching t6i (bao gdm, nhwng khéng gi¢i han, dia chi IP, hé diéu
hanh, v.v...); nhung, thay vi cac lwot xem trang, thiét bi cGia ban g&i dén chang t6i théng tin vé cac ndi dung,
quang céo dwoc xem va’hodc phan mém dwoc cai dat trén cac Dich vu va Nén tang va thoi gian.

6. PHAM VI SU’ DUNG THONG TIN

Chung t6i c6 thé thu thap, st dung, tiét 16 va/hoac xt ly di¥ liéu ca nhan cGa ban vi mét hoac nhiéu muc dich
sau day:

a. dé xem xét va/hoac xr ly don déng ky/giao dich ctia ban véi ching t6i hodc giao dich hay thw tir cta
ban v&i cac bén thir ba qua Céc Dich Vy;

b. dé quan ly, diéu hanh, cung cip va/hodc quan ly viéc ban s dung va/hodc truy cap Céc Dich Vu va
cac Nén tang cta ching tdi (bao gdm nhwng khéng gidi han, cac sé thich cta ban), cling nhw quan
hé va tai khoan ngwoi dung ctia ban véi ching t6i;

c. dé dap wng, xt ly, gidi quyét hodc hoan tat mét giao dich va/hoac dap (rng cac yéu cau cda ban dbi
v&i cac san pham va dich vu nhat dinh va théng b&o cho ban vé cac van dé dich vu va cac hoat dong
tai khoan bat thuwong;

d. dé thuc thi cac Diéu Khoan Dich Vu clia ching t6i hodc bét ky thda thuan gidy phép ngwdi dung cubdi
nao ap dung;

e. dé bao vé sy an toan ca nhan va cac quyén, tai san hodc su an toan clia nguodi khac;

f.  d&nhan dang va/hoac xac minh;



dé duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hodc cac ban cap nhat khac va sw ho
tro c6 thé dwoc yéu cau tiy ldc nham dadm bao Céc Dich Vu cla ching t6i hoat dong sudn sé;

dé giai quyét hoac tao diéu kién dich vu khach hang, thwc hién céc chi thi cta ban, gidi quyét hoac
tra |oi bat ky thac mac nao dwoc glvi bdi (hodc nham dwoc glvi bdi) ban hodc thay mat ban;

dé lién hé v&i ban hoac lién lac véi ban qua dién thoai, tin nh&n van ban va/hoéc tin nhan fax, email
va/hodc thu hodc cach khac nhdm muc dich quan tri vaZhoac quan ly quan hé cha ban véi ching toi
ho&c viéc ban str dung Cac Dich Vu cla chiing tdi, chdng han nhw nhwng khéng gi¢i han & viéc
truyén dat thong tin hanh chinh cho ban lién quan d&n Céac Dich Vu cta chiing toi. Ban x4ac nhan va
ddng y réng sv lién lac nhw thé cla ching toi cé thé la theo cach gri thw qua dwdng buwu dién, tai
liéu hodc théng béo cho ban, cé thé gdm cé tiét 16 di¥ liéu ca nhan nhat dinh vé ban dé cung cép
cac tai liéu dé cling nhw trén bao bi/phong bi;

dé cho phép céac ngwdi dung khac twong tac hodc lién lac véi ban théng qua Nén tang, bao gdm dé
thdng bao cho ban khi mét nguwdi ding khac da giri cho ban mét tin nhan riéng tw hodc déng nhan
xét cho ban trén Nén tang;

dé tién hanh cac hoat ddng nghién ctru, phan tich va phat trién (bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &,
phan tich d¥ liéu, khao sat, phat trién va/ho&c 1ap d&c tinh san pham va dich vu), d& phan tich cach
thirc ban st dung Céac Dich Vu ctia chung t6i, dé cai thién Cac Dich Vu hodc san phdm cla ching
t6i vaZhodc dé cai thién trai nghiém khach hang cla ban;

dé& cho phép quang cédo va cac dot kiém tra va khao sat khac, ngoai nhirng hoat ddng khac, xac thuc
quy mé va thanh phan cta déi twong khao sat, va hiéu dwoc trai nghiém cla ho véi Cac Dich Vu
cta On;

. vi muc dich tiép thi, trong trwéng hop nay, dé gt cho ban qua cac phuong thire lién lac khac nhau,
thong tin va tai liéu tiép thi va quang ba lién quan dén cac sadn phadm va/hoic dich vu (bao gbém,
nhwng khéng gi¢i han &, cac san phadm va/hoac dich vu ctia cac bén thi ba ma On c6 thé hop tac
ho&c lién két) cé thé ban, tiép thi hodc quang ba, cho du cac san phdm hodc dich vu d6 tdn tai vao
ltc nay hodc dworc tao ra trong twong lai. Ban cé thé hiy ddng ky nhan cac thong tin tiép thi tai bat
ct thoi diém nao bang cach st dung chire ndng hly dang ky trong cac tai liéu tiép thj dién tl. Ching
ti c6 thé str dung cac thong tin lién hé ctia ban dé& glvi cac ban tin tlr chang t6i hodc tr cac cong ty
c6 lién quan cuda ching t6i;

dé dap ng cac thu tuc phap ly hodc dé tuan tha hodc theo quy dinh cta phap luat hién hanh, va cac
yéu ciu cla co quan nha nuwéc c6 thdm quyén;

dé lap s6 liéu thdng ké va nghién clru dap rng yéu cau béo céo va/hodc duy tri sd sach ndi bd hodc
theo quy ché;

dé thwe hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gém, nhwng
khéng gi¢i han &, kiém tra ly lich) tuan tha cac nghia vu theo quy dinh phap luat hodc quan ly hoac
céac tha tuc kiém soat rdi ro cta chang téi, cé thé dwoc phap luat yéu cau hodc cé thé da dwoc ching
téi 4p dung;

dé kiém tra Cac Dich Vu cla chang t6i ho&c hoat déng ctia On;

dé ngan chan hodc diéu tra bat ky hoat déng gian 1an, phi phap, thiéu sét hay hanh vi sai trai nao,
cho du da dién ra hay chwa, c6 lién quan dén viéc ban st dung Cac Dich Vu cla chang t6i hay khéng
hay bat ky van dé& nao phét sinh t¥ quan hé cla ban véi ching t6i;

dé lwu tri, 1ap may cha, sao lwu (cho du 1a vi muc dich khdi phuc sau thdm hoa hodc muc dich khéac)
déi v&i div liéu ca nhan cla ban;

dé xt ly va/hodc tao thuan tién cho mét giao dich tai san kinh doanh ho&c mét giao dich tai san kinh
doanh tiém n&ng, trudng hop giao dich dé lién quan dén On nhw mét bén tham gia ho&c chi lién
quan dén mot cong ty hay cong ty lién két cia On nhw mét bén tham gia hoac lién quan dén On
va/hoéac bat ky mét hay nhiéu céng ty hodc cong ty lién két ciia On nhw (cac) bén tham gia, va c6 thé
c6 céc td chirc bén thir ba khac tham gia giao dich nhw thé. "Giao dich tai san kinh doanh” & cac
giao dich mua, ban, cho thué, sap nhap, hop nhat hodc bat ky hoat ddng mua lai, thanh Iy hay tai tror
nao ctia mot td chirc hodc mdt phan ctia mét td chire hodc clia bat ky hoat ddng kinh doanh hay tai
san nao cta mot té chirc; vahodc

b4t ky muc dich nao ma ching t6i théng bao cho ban tai thdi diém xin sw cho phép cla ban.

(goi chung la “Cac Muc bich”).



Vi Cac Muc Dich ma chuing toi sé&/c6 thé thu thap, st dung, tiét 16 hodc xt ly di¥ liéu ca nhan cla ban phu
thudc vao hoan canh hién c6, muc dich dé c6 thé khdng xuét hién bén trén. Tuy nhién, ching t6i sé thong bao
cho ban biét muc dich khac d6 tai thoi diém xin sw cho phép cla ban, tri phi viéc x& ly div liéu ap dung ma khoéng
c6 sy déng y cta ban 1a dwoc phép theo cac quy dinh ciia phap luat vé bao vé bi mat théng tin ca nhan hoéc
theo quy dinh phéap luét.

7. NHONG NGUO'I HOAC TO CHWPC CO QUYEN TIEP NHAN THONG TIN

Trong qué trinh thwe hién hoat dong kinh doanh, ching tdi sé&/cé thé can phai tiét 16 di¥ liéu ca nhan clta
ban cho céac nha cung cép dich vu bén th& ba, dai ly va/hodc cac cong ty lién két hodc cong ty lién quan cla
chudng t6i, va/hodc cac bén thir ba khac, vi mét hay nhiéu Muc Dich néi trén. C4c nha cung cap dich vu bén thi
ba, dai ly va/hodc cac cong ty lién két hoac cong ty lién quan va/hodc cac bén thir ba khac nhuw thé sé xa ly div
liéu ca nhan cta ban ho&c thay mat ching téi hodc khac, vi mét hodc nhiéu Muc Dich néi trén. Cac bén thir ba
nhw thé bao gébm, nhung khéng gi¢i han &:

a. cdng ty con, cdng ty lién két va cong ty lién quan cta ching toi;

b. nha thau, dai ly, nha cung cap dich vu va cac bén thir ba khac ma ching t6i thué dé hd tro hodc bd sung cho
hoat déng kinh doanh cta ching téi. Nhirng bén nay bao gém, nhwng khéng gi¢i han & nhirng bén cung cép cac
dich vu quéan tri hodc céc dich vu khac cho ching téi chdng han nhw céng ty bwu chinh, céng ty vién thoéng, cong
ty céng nghé théng tin, cac td chirc hoat ddng thwong mai dién té, va trung tam di liéu;

c. nguwdi mua hodc ngwdi thira nhiém khac trong trudng hop sap nhap, thodi vén, tai co cAu, tai td chirc, giai thé
hoac ban hay chuyén nhwong mét phan hoac tat ¢ tai san ctia On, cho du la van dé dang dién ra hay dang trong
thd tuc pha san, thanh Iy hodc tha tuc twong tw, trong d6 di¥ liéu ca nhan On lwu gitr v& ngudi dung cta ching
t6i ndm trong cac tai san dwoc chuyén nhwong; hodc cho mét bén déi tac trong mét giao dich tai san kinh doanh
ma On hodc bét ky cong ty lién két hay cong ty lién quan nao cla né c6 tham gia giao dich; va d. bén th& ba ma
ching t6i tiét 16 théng tin vi mét trong cac Muc Dich va cac bén thir ba d6 ngwoc lai ho sé thu thap va x ly di
liéu ca nhan ctia ban vi mét hodc nhiéu Muc Dich

Trweng hop nay co thé yéu cau, ngoai cac van dé khac, chia sé thong tin thdng ké va nhan khau hoc vé
Nguoi Dung cling nhw viéc st dung Céc Dich Vu clia ngwdi dung véi dbi tac cung cap dich vu quang céo va lap
trinh. Chuang t6i cling sé chia sé thong tin thdng ké va théng tin nhan khiu hoc vé ngudi ding cla ching toi va
viéc ho str dung Cac Dich Vu véi cac nha cung cép dich vu quang céo va lap trinh. Trwdng hop nay sé khéng
bao gdm bat ky thdng tin nao cé thé dwoc st dung dé xac dinh danh tinh cu thé ctia ban hoac tiét 16 thong tin ca
nhan vé ban.

Cac co quan quan ly nha nwéc yéu ciu phdi hop cung cap théng tin dé phuc vu cac nghiép vu theo quy
dinh cla phap luat.

8. DIA CHi CUA DON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN CA NHAN

Website, trng dung on.app dwoc quyén tiép can va quan ly cac thong tin cia thanh vién Bon vi thu
thap thoéng tin:
- Cbng ty TNHH On Group

- Dia chi: TAng 2, Toa nha Golden Palace, duéng 54 Lé Van Luong, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan,
Ha Noi

- Email: help@on.app



- Dién thoai: 0961 075 126

9. PHUONG TIEN VA CONG CU BE NGU'O'I DUNG TIEP CAN VA CHINH SUA DI LIEU CA NHAN CUA
MINH

RGt Lai Sy Péng Y

Ban c6 thé rit lai sw ddng y cho phép thu thap, st dung va/hoac tiét 16 di liéu ca nhan cGa ban ma ching
t6i dang lwu gitr hodc kiém soat bang cach gtri email cho Bo phan Hb trg ngwdi diing ctia ching téi tai dia chi
email help@on.app, va ching t6i sé x& ly cAc yéu cau nay theo Chinh Sach Bao Mat ciing nhw quy dinh phap
luat c6 lién quan.

Tuy nhién, viéc ban rut lai sw déng y c6 thé cé nghia la chiing t6i sé& khong thé tiép tuc cung cip Céac Dich
Vu cho ban, va ching t6i cé thé can phai chdm dt quan hé hién tai cta ban va/hodc hop ddng cta ban voi
chung toi.

Yéu C4u Truy Cap dén hodc Stra Di¥ Liéu C4 Nhan

Néu ban da dang ky mét tai khodn véi ching t6i, ca nhan ban cé thé truy cap va/hodc stra di liéu ca nhan
cla ban ma chung t6i dang lwu gitr hodc kiém soéat théng qua trang Thiét Lap Tai Khodn ho&c nhan trén Nén
tang. Néu ban chwa déng ky tai khodn véi ching t6i, cA nhan ban cé thé yéu cau truy cap va/hodc sira div liéu
ca nhan cla ban ma ching tdi dang Iwu gir hodc kiém soat bang cach glvi yéu cau bang van ban cho chiing toi.
Chuing t6i sé& can c6 du théng tin tir ban dé xac dinh danh tinh cta ban ciing nhw ban chét yéu ciu cta ban dé
c6 thé giai quyét yéu ciu cta ban. Do d6, vui long glvi yéu cau bang van ban ctia ban bdng cach gt email cho
chung toi.

Chung t6i c6 thé tinh mét khoan phi hop ly cho ban dé gidi quyét va x& Iy yéu cau truy cap div liéu ca nhan
ctia ban. Néu ching t6i c6 tinh phi, chang t6i s& cung cap cho ban wéc tinh 1& phi bang van ban. Vui long lvu y
réang chang t6i khdng budc phai dap (rng hay giai quyét yéu cau truy cap cta ban trir phi ban da ddng y déng phi.

Chung t6i bdo lwu quyén ti chdi stra di¥ liéu ca nhan cta ban theo cac quy dinh cia phap luat vé bao vé bi
mat théng tin ca nhan, truéng hop cac diéu luat d6 yéu cau va’hoac cho phép mét td chire tv chéi stra div liéu
cé nhan trong cac truéng hop nhw thé.

10. CAM KET BAO MAT THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

Chung toi thwe hién cac bién phap bao mat khac nhau va ludn nd lwc dé ddm bao sy an toan cla di liéu ca
nhan cla ban trén cac hé théng cutia ching téi. Dl liéu ca nhan ctia ngwdi ding dwoc lwu trir dang sau cAc mang
bao mat va chi cé thé dwoc truy cap bdi mot sé nhan vién cé quyén truy cap dac biét dén cac hé théng ctia ching
toi.

Chung t6i khdng chuyén giao diru liéu thdng tin cA nhan ngudi ding cho nhirng déi twong khéng ndm trong
quy dinh tai muc “ 7. NH’NG NGU'O'l HOAC TO CHU'C CO QUYEN TIEP NHAN THONG TIN).

Chung toi sé& duy tri di¥ liéu c& nhan tuan theo cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat théng tin ca nhan
va/hodc cac diéu luat hién hanh khac. C6 nghta 1, chang t6i sé hiy hodc x6a théng tin nhan dang ra khéi di liéu
cé nhan cua ban khi ching t6i ¢ Iy do hop ly dé& xac dinh réng (i) viéc lwu gitr di liéu ca nhan d6 khéng con phuc
vu muc dich thu thap dir liéu ca nhan dé niva; (i) viéc lwu gitr khdng con can thiét cho bat ky muc dich hop phap
hay muc dich kinh doanh nao va (iii) khéng con céac loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lwu gitr cac div liéu ca
nhan nay. Néu ban ngung st dung Nén tang ctia ching tdi, hodc quyén ctia ban dwoc st dung Nén tang va/hoéc
Céc Dich Vu bi chAm dt hoac hiy bd, ching t6i co thé tiép tuc lwu, st dung va/hoac tiét 16 di liéu ca nhan clha
ban tuan theo Chinh sach bdo mat nay va cac nghia vu cla chiing tdi theo cac quy dinh ctia phép luat vé bao vé
bi mat théng tin ca nhan. Ty thudc vao quy dinh cta phap luat, ching t6i c6 thé tiéu hdy di liéu ca nhan cia



ban mot cach an toan ma khéng can théng bao truwéc cho ban.

11. THONG TIN VE TRE EM

Céc Dich Vu nay khéng danh cho tré em dwdi 18 tudi. Chang t6i khdng c¢b tinh thu thap hay lwu gilr bat
ky di liéu ca nhan hay théng tin khéng nhan dang c& nhan nao cla bét ky ai dwéi 18 tudi, bat ky phan nao clia
Nén tang cla ching t6i hodc Cac Dich Vu khac ciing khdng danh cho tré em duéi 18 tudi. B&/me hodc ngudi
giam ho cda tré em dwdi 18 tudi vui long giam sat va ddm béo thong tin ca nhan cda tré dwdi 18 tudi ma minh
dang giam hé khéng dang tai théng tin ca nhan cho On. Trong trwdng hop thong tin ca nhan cla cla tré em dwoi
18 tudi do quy phu huynh giam hé dwoc cung cap cho On, B&/me hodc ngudi giam ho theo déng y véi viéc x
ly théng tin cta tré em dwéi 18 tudi cé lién quan, va ddng y chiu sy diéu chinh ctia Chinh Sach nay thay mat cho
ngudi dwoc gidm hd. Ching t6i sé khoa bat ky tai khoan nao chi dwoc str dung béi dbi twong tré em nhw vay va
s& g& va/hoadc xb6a bat ky dir liéu ca nhan nao ma chang téi cho la da dwoc glvi bdi bat ky tré em nao dudi 18
tudi.

12. THONG TIN THU THAP BO'I CAC BEN THU BA

Nén tang clia ching t6i str dung Google Analytics, mét dich vu phan tich web dwoc cung cap b&i Google,
Inc. ("Google"). Google Analytics st dung cookie, la cac tap tin vdn ban dwoc dat vao thiét bj cta ban, dé gitp
Nén tdng phan tich cach thirc ngudi dung s dung Nén tang ctia chang tdi. Thong tin dwoc tao béi cookie vé
viéc ban st dung Nén téng (bao gdm dia chi IP cta ban) sé dwoc gii dén va lwu bdi Google trén cac may chu
tai Hoa Ky. Google s& s dung théng tin nay dé danh gia viéc ban s dung Nén tdng cla ching t6i, soan bao
céo vé hoat dong trang web danh cho cac nha diéu hanh trang web va cung cép céc dich vu khéc lién quan dén
hoat déng trang web va viéc st dung Internet. Google ciing c6 thé gii théng tin nay cho cac bén thi ba trong
trwéng hop luat phap co6 quy dinh nhuw thé, hodc trwerng hop cac bén thir ba dé xtr ly théng tin thay mét Google.
Google sé khong lién két dia chi IP cta ban véi bat ky di¥ liéu nao khac ma Google ndm gitr.

Chung t6i, va cac bén thir ba, c6 thé thinh thodng cung cip cac ban tai vé ng dung phdn mém cho ban
st dung b&i Nén tang hoac thdng qua Céc Dich Vu. Nhirng trng dung nay c6 thé truy cap riéng, va cho phép mot
bén th& ba xem, théng tin nhan dang cda ban, chang han nhw tén, ID ngudi dung cta ban, Dia chi IP cla thiét
bi ctia ban hodc théng tin khac chdng han nhw game ban dang choi trong bét ky phién truy cap cu thé nao, va
béat ky cookie nao trudc day ban cé thé da cai dat hoac da dwoc cai dat cho ban b&i mét tng dung phan mém
ho&c trang web cua bén thir ba. Ngoai ra, cac (rng dung nay c6 thé yéu cau ban cung cip thém théng tin truc
tiép cho cac bén thir ba. Cac san pham hoac dich vu cta bén thi ba dwoc cung cap théng qua cac ng dung
nay khong thudc sé& hiru hay quyén kiém soat cia On. Ban nén doc cac diéu khoan va cac chinh sach khac dwoc
cobng bd bdi cac bén thir ba dé trén trang web clia ho hodc noi khéac.

13. LOAI TRU TRACH NHIEM VE NGHIA VU BAO MAT VA CAC TRANG WEB BEN THU BA

CHUNG TOI KHONG DAM BAO TiNH BAO MAT BOI VO'I DU LIEU CA NHAN VA/HOAC THONG TIN

KHAC MA BAN CUNG CAP TREN CAC TRANG WEB CUA BEN THU BA. Ching t6i thwc hién cac bién phap
bao mat khac nhau dé duy tri sy an toan cta di¥ liéu c nhan cGa ban ma ching toi lwu gitr hodc kiém soat. Dy
liéu c& nhan ctia ban dwoc lwu dang sau cac mang bao mat va chi c6 thé dwoc truy cap bdi moét sé ca nhan gidi
han c6 quyén truy cap dac biét dén cac hé théng clia ching t6i, va da dwoc yéu cu bdo mat di liéu ca nhan dé.
Khi ban d&t hang hoac truy cap dir liéu c& nhan cla ban, ching téi d& nghi s& dung mét may chd bdo mat. Tt
ca di¥ liéu ca nhan hoac thdng tin ca nhan ban cung cap sé& dwoc ma héa vao cac co sé di¥ liéu ctia ching toi
dé chi dwoc truy cap nhw md ta bén trén.

Nham cung cap cho ban gia trj gia tdng, ching t6i c6 thé chon céac trang web hoc trng dung hodc dich
vu cla bén thir ba khac nhau dé lién két, va dong khung bén trong Nén tang. Chang t6i ciing c6 thé tham gia cac
quan hé cung tiép thi va cac quan hé khac dé cung cép dich vu thwong mai dién t& va cac dich vu va tinh ndng



khac cho khéach truy cap. Nhirng trang dwoc lién két nay cé cac chinh sach vé quyén riéng tw cling nhw cac bién
phap bao mat riéng va doc lap. Ngay ca khi bén th ba d6 cd lién két véi chang téi, chung tdi cling khéng kiém
soat cac trang web/(rng dung/dich vu dwoc lién két nay, mdi trang d6 c6 cac phwong phap bao vé quyén riéng
tw va thu thap dir liéu riéng biét, doc 1ap véi chang toi. D liéu thu thap béi cac ddi tac cung tiép thi cha ching
t6i hodc cac trang web/trng dung/dich vu ctia bén th&r ba (ngay ca khi dwoc cung cap trén hodc thong qua Nén
tang cha chang t6i) c6 thé khéng dugc ching toi tiép can va/hoac lwu gidr.

Do d6 chung tdi khéng chiu trach nhiém hay trach nhiém phap ly déi véi ndi dung, cac bién phap bao
mat (ho&c sy thiéu bién phap bdo mat) va cac hoat déng clia cac trang web/trng dung/dich vu dwoc lién két nay.
Nhirng trang web/tng dung/dich vu dwoc lién két nay chi vi sy thuan tién cho ban va do d6 ban tw chju trach
nhiém khi truy cap chang. Tuy nhién, chang t6i tim cach bao vé tinh toan ven ctia Nén tdng cta chiing tdi va cac
lién két dwoc dat trén tirng trang web dé va do dé ching toi hoan nghénh y kién phan hdi vé cac trang web dwoc
lién két nay (bao gébm, nhwng khong gi¢i han &, néu mét trang web cu thé khéng hoat dong).

14. THAC MAC, QUAN NGAI HOAC KHIEU NAI? LIEN HE VO'I CHUNG TOI

Néu ban c6 bat ky thac mac hoac khiéu nai nao vé cac phwong phap bao vé quyén riéng tw cia ching toi
vui long lién hé v&i ching toi tai:
- Cbng ty TNHH On Group

- Dia chi: Tang 2, Toa nha Golden Palace, duworng 54 Lé Van Luwong, Phwdng Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan,
Ha Noi

- Email: help@on.app

- Bién thoai: 0961 075 126



